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当雄县政务服务中心2月份

工作月报

2021年2月，当雄县县级政务服务中心和乡镇政务服务中心共受理行政审批事项和便民事项3484件，总按时办结率为99.9%。受理咨询服务350件。具体办件情况如下： 

    一、收办件情况


（一）行政审批事项
1、县级政务服务中心行政审批事项：受理563件，时限内办结563件，0件未到承诺期限尚未办结，转为下月待办件，不符合规定0件；以往受理转为本月待办件中，时限内转结0件，不符合规定0件。按时办结率为100%。（详见附件1、2）

2、乡镇政务服务中心行政审批事项：受理0件，时限内办结0件，0件未到承诺期限尚未办结，转为下月待办件，不符合规定0件；以往受理转为本月待办件中，时限内转结0件，不符合规定0件。
（二）便民事项

1、县级政务服务中心便民事项：受理546件，办结544件，2件仍在处理，按时办结率为99.6%。（详见附件3）

2、乡镇政务服务中心便民事项：受理2375件，不符合规定0件，办结2375件，按时办结率为100%。（详见附件5）
二、考勤情况

当雄县政务服务大厅本月窗口上岗工作人员及中心机关工作人员共22人，累计迟到0人次，0人休假，无人早退。（详见附件4）

三、主要工作

（一）认真学习贯彻落实党的路线、方针、政策和国家法律、法规，不断提高干部职工的政治素质和依法行政能力。

政务服务大厅各入驻单位始终把贯彻落实党的路线、方针、政策和国家法律、法规作为干部职工学习理论、提高素质的首要任务常抓不懈。各入驻单位通过学习教育，使工作人员树立了正确的法制观念和法治意识，政治理论素质、依法决策、依法行政、依法审批、依法办事的能力和水平不断提高，法制观念和思想道德水平不断增强，从思想上构筑抵御不法思想侵蚀和预防违法犯罪的防线，有力的促进了勤政廉政建设和社会治安综合治理、平安单位建设等工作的有效开展。

（二）建立健全各项规章制度，不断推进制度化管理步伐。为切实履行好服务职能，做好便民服务工作，政务服务大厅以规范行政行为为根本，不断探索研究，建立了一套严格的管理制度。编制了《当雄县政务大厅窗口工作人员管理制度》，制定了包括《政务服务大厅各窗口工作职责》、《办理事项审批制度》、《首问责任制》、《服务承诺、办结告知制》等规章制度。形成了以制度管人，按政策办事的管理、服务模式。

（三）狠抓规章制度落实，促进工作规范运行。制度重在落实，贵在坚持。政务服务大厅历来十分重视各项规章制度落实工作。一是坚持实行严格的上班签到、外出登记制度。二是实行跟踪问效的监督管理方式，杜绝借故外出办私事等不良现象。三是严格进行履职违纪处罚，把对窗口的管理和对管理人员的管理有机的结合起来，促使管理人员大胆管理，认真履职。四是坚持领导与群众相结合的原则，实行从领导干部、管理人员到窗口工作人员的考勤情况、值班情况、工作纪律、廉洁自律情况、履职情况、服务态度、服务质量、办件情况、仪表等方面进行量化打分考核机制；五是严格责任追究，严肃工作纪律。对违反“大厅”管理规定的行为，进行责任追究和处罚规定，以确保制度落实、政令畅通。通过落实制度、评优罚劣，约束和规范工作人员的从政行为，巩固和提高廉洁自律、自省、自警能力，激发了工作人员的工作热情，充分调动了积极性和主动性，营造了争优创先的良好氛围。同时，确保了“大厅”各项规章制度的落实，各项工作顺利运行。

   （四）时刻服务群众，想方设法为民办实事。深入基层，听取意见。为进一步做好服务工作，促进工作的改进加深了了解，增进了友谊；心系群众，深入基层排忧解难。先后多次为联系点进行捐款、捐物；能够群众办事方便、节省时间，大厅内设立了咨询台及安排了专门的迎导员并提供打印复印机等办公设备。

四、下一步工作安排

（一）继续加强中心作风建设及窗口作风建设工作。进一步改进服务态度，牢固树立服务意识和效率意识，加强举止神情和言谈言语等方面学习，积极践行热心、耐心、细心、贴心和真心“五心”服务，坚持公开公正的原则，严格按照办事程序提供服务，落实首问负责、受理责任、一次性告知、限时办结等制度规范。                           

（二）积极创造条件，完善各项便民措施。中心把各类填表样表、工作流程、所需材料明白纸、缴费程序、领证所需材料及办理业务中容易出现的问题制成工作摆台，摆放到窗口显眼的位置，以方便群众查看，得到了办事群众及企业的好评。

（三）加强与市民服务中心的学习交流，促进工作。为进一步做好便民、利民的服务工作，一是始终如一的做好每月办件对市“中心”上报工作。二是加强联系，使市领导到我“大厅”的指导、检查、调研工作以及我“大厅”到市“中心”的学习活动成为经常化。三是积极加强与其它县区的交流学习。

（四）进一步加强乡级便民服务中心的建设和管理。进一步提升政府形象，提高便民民服务中心的服务水平和工作效率，我们将把便民服务中心以方便群众办事为目的放在首位，科学设置服务事项和工作流程，实行便民服务“一体化”，便民服务中心要将涉农的民政、计生、土管、司法、信访、农技等集中起来，统一管理、建立“一个中心对外，一个窗口受理、一条龙服务、一门式办结”的服务机构管理办法。

附：1、2021年2月当雄县政务服务中心行政审批事项收办件统计汇总表

2、2021年2月当雄县政务服务中心行政审批事项收办件统计表

3、2021年2月当雄县政务服务中心便民事项收办件统计表

4、2021年2月当雄县政务服务中心考勤统计表

5、2021年2月各乡镇便民事项收办件统计表
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